SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MAGTO04.03.14.12.P03.F06

& INTEGRADOS

ALCALDIA DE SISTEDA, SGC y MECI .

SANTIAGO DE CALI ( y ) VERSION 1
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA ACTA DE REUN IC’)N FECHA DE

INFORMACION ENTRADA EN 29/sep/2020

GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA
FECHA: 10/nov/2022
ACTA No. 4145.030.9.37.533 HORA INICIAL: | 08:00 am

HORA FINAL: 11:30 m

OBJETIVO: Implementar sesion 3 Mecanismos de control
social y sesion 4 rendicién de cuentas del modulo de control
social, a la asociacion de usuarios de Hormiguero, Cascajal, | LUGAR: Biblioteca Hormiguero
Pance y Buitrera en el marco de la semana de la
participacion social

ASISTENTES: Maritza Osorio Gomez— Contratista, Juana Quifiones, asociacion de usuarios
IPS Hormiguero, Angela Largo-Asociacion de usuarios Pance, Red de Salud Ladera ESE. Ver
listado de asistencia anexo

AUSENTES: N/A.
INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA:

1.
2.

3.
4,
5

Socializacion objetivo sesion 3y 4

Desarrollo de sesién 3 Mecanismos de control social y Sesion 4 Rendicion de
cuentas

Comentarios

Certificacion

Evaluacion

DESARROLLO:

1.

Maritza Osorio Gémez socializé objetivos de las sesiones 3 y 4 haciendo
previamente una contextualizacidn de las sesiones anteriores con el fin de visibilizar
el hilo conductor entre las sesiones del médulo de control social

Sesion 3: Reconocer los mecanismos para ejercer el Control Social en Salud.

Sesioén 4. Rendicidn de cuentas:

.-ldentificar en los actores comunitarios el conocimiento sobre la Rendicién de Cuentas
-Reconocer que es, para que sirve y cuales son los espacios de diadlogo, como
elementos claves de una rendicion de cuentas.

-Promover en los actores comunitarios sobre la importancia de una participacion en la
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rendicion de cuentas

2. Desarrollo sesion 3y 4
Mecanismos de control social

Se inicié con el diligenciamiento del siguiente pretest sobre mecanismos de control social:

Sasidn 3 Mecanismas de Control Socisl

REVISE LA PREGIUNTA, SELECCIONE LA RESPUESTA QGUE
COMSIDERE CORRECTA Y MARGUE COMN UMA X SEGUN

1.- GQue es un mecanismao de Control Social?

Es |a manera como |os ciudadanos levan & cabo el seguimiento a |3 gestion
publica.

Es la manera como los civdadanos cuidan del medio ambisnte

Todss las anteriores

Minguna de la= anteriores

EEEE

s

- Mamue de |a siguients lista dos mecanismos para ejercer el Control Social:
Flebizcito

Tutela

Derecho de Peticidn

Rendicion d= Cuentas

‘eadurias

IEEER

3.- Frente al siguients enunciado, indique si es falso o verdadero: los mecanismos
para ejercer el control social pueden ser representativos o juridicos.

Falso
‘Werdadero

4 - ;Marque con un X, ;jcual de los siguientes mecanismos es el representative?
|3 | Weeduria

| & | Derscho de peficidn

& | Accidn Popular

['d | Accion de cumplmisnto

3.- Frente al siguiente enuncizdo, indique si es falso o verdadero: wn mecanismo
juridico 5 el conjunto de acciones que facilitan la relacion civdadanc-administracion
publica. Fuercn desarrcllados por la Constifucion de 1591, para favorecer la
participacidn de los ciudadanos en el control de los asuntos de interés general.

Falso

‘erdadero
Para estas jornadas de capacitacion se dio la sesion 3 y 4 del modulo de control social, se
realizé el pretest y se continuo con la presentacion o refuerzo conceptual y al final se fue
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leyendo cada pregunta y se verificaba con los mismos participantes las respuestas dadas
acorde a lo visto en el refuerzo.

Se dio a conocer que se entiende por mecanismo, especificandose que es la manera de
producirse o de realizar una actividad, una funcién o un proceso. Se amplio la definicién de
Mecanismo de control social, “Es la manera como los ciudadanos llevan a cabo el seguimiento
a la gestién publica y siendo mecanismo de participacion los medios a través de los cuales se
materializa el derecho fundamental a la participaciéon democrética, y permiten la intervencion
de los ciudadanos en la conformacion, ejercicio y control del poder politico.

Los Mecanismos representativos estan relacionado con la sentencia T418 de 1993 “El
ciudadano pasa a ser cogestor de su propio desarrollo, forjador del poder publico al
consagrarse como deber de la persona y del ciudadano la participacién en la vida civica y
comunitaria del pais” y la ley 850 de 2003, que regula las veedurias ciudadanas donde se
expresa que este es un mecanismo democratico que le permite a la ciudadania y
organizaciones comunitarias ejercer vigilancia sobre la gestion publica respecto a las
autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de Control

Acorde al parrafo anterior, se hizo una reflexion sobre el papel o funcidén Asociacién de usuarios
COMO un mecanismo representativo, se indaga sobre el conocimiento de sus funciones y que
ley las regula. Al respecto desconocian sobre sus funciones y el decreto 1757 de 2004,
resolucion 780 de 2016 y ley 1757 de 2015. Se enfatizo en los espacios donde ellos pueden
tener representantes como comité de ética, junta directiva, Concejo territorial de salud y comité
de planeacion.

Con relacion a los mecanismos juridicos se menciond que son un conjunto de acciones que
facilitan la relacion ciudadano-administracion publica. Fueron desarrollados por la Constitucion
de 1991, para favorecer la participacion de los ciudadanos en el control de los asuntos de
interés general y especifico cuando se usan el derecho de peticion, las denuncias, la tutela, la
accion popular y la accién de cumplimiento

Derechos de

el Denuncias
Peticidon
Accion
Tutela
Popular
Este d t iedad de la Administracién Central del M e sacio
cualauier medio, sin previa adtorizacion del Alcalde. Accion de aeon per
Cumplimiento jina 3 de 9

|
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Se finalizo la sesién preguntando a los asistentes ¢ cuales de los mecanismos son los mas
conocidos y usados por ellos?, frente a lo cual se especificd que son los mecanismos juridicos
y entre ellos el derecho de peticion y la tutela.

Se retomo luego los resultados del pretest haciendo contraste con la informacion dada como
refuerzo conceptual:

Los resultados son:

Pregunta 1:

El 100 % de las respuestas coincidié con la correcta respecto al concepto de un mecanismo
de control social, “Es la manera como los ciudadanos llevan a cabo el seguimiento a la gestion
publica”.

Pregunta 2:
El 90% de las respuestas se oriento a la seleccién de dos mecanismos de control acorde a la
instruccién dada, “Derechos de peticion y tutela”

Pregunta 3:
El 90% de las respuestas acertaron con la respuesta sobre el enunciado dado, considerando
que es verdadero, “Los mecanismos para ejercer el control social pueden ser representativos
o juridicos”

Pregunta 4:
El 30% de las respuestas acertaron con la correcta siendo la veeduria como un mecanismo
representativo.

Pregunta 5:
El 60% de las respuestas acertaron la respuesta correcta, orientada a que el enunciado en
verdadero respecto al concepto de mecanismo juridico

Al respecto los participantes manifestaron que algunas respuestas se dieron de manera
aleatoria no estaban seguros si estaban correctas o no, cuando se realizé la revision de las
respuestas se pudo identificar que los mecanismos mas identificados por su uso son el derecho
de peticion y la tutela. Por otro lado, se reforzé la pregunta 4 relacionada con la veeduria como
mecanismo representativo.

Sesion 4. Rendicidn de cuentas
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Se continuo con la sesion 4, Rendicion de cuentas como una expresion de control social, se
recordo cual el concepto y para qué sirve la rendicién de cuentas.

Se precisé que el proceso de rendicion de cuentas por parte de las entidades trae consigo
beneficios y oportunidades de mejora en la gestién puablica. Al tener un proceso de rendicion
de cuentas, las entidades pueden ser percibidas como mas transparentes y desde alli pueden
elevar sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana haciendo que se establezcan 6ptimos
en la gestiéon y direccionamiento de las entidades tanto del orden nacional como las del orden
territorial.

Es por eso importante que a la ciudadania tenga claridades sobre los conceptos y
caracteristicas de una la rendicion de cuentas, que les permita participar activamente en estos
espacios de diadlogo. Se apoyo lo siguiente con las siguientes diapositivas.

. c.;,'fégon" @4‘ s, PP
Rendir Cuentas ES: Proceso L Para que sirve la Rendicién de Cuentas. 4
Se entiende como una obligacion de las entidades — * Fortalece la Transparencia del Sector Publico y la
“Rama Ejecutiva, Legislativa y Judicial”. responsabilidad de los gobernantes y servidores publicos.

‘ *Entrega informacion a los ciudadanos de manera

. . . comprensible, actualizada, oportuna, disponible y
De informar, dialogar, dar respuesta clara, concreta y efica completa.

‘ *Promueve comportamientos institucionales de Rendicion

Sobre la gestion realizada, los resultados de los planes de d.e cuentas y peticién de cuentas por parte de los
accion, el respeto, garantia y proteccion de los derechos. ciudadanos
. L rendici de cuenas e un derecho sl décgo
s )
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Teniendo en cuenta que la rendicion de cuentas es un mecanismo de control social para la
ciudadania, se enfatizo sobre el soporte juridico que la avala y que debe ser tenida en cuenta

por la ciudadania

Juridicamente.

a2 ”
ali

,,,,,

La rendicién de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie

los resultados de la entidad de acuerdo con su mision o propédsito

fundamental, permitiendo visibilizar las acciones en el cumplimiento de los

derechos de los ciudadanos y su contribucién a la construccion de la paz.
CONPES 3654 de 2010

Es el proceso de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y
eficaz sobre la gestion realizada, los resultados de los planes de

accion, la garantia y la proteccion de los derechos.

Art. 48 de la Ley 1757 de 2015

La rendicién de cuentas es un derecho al dialogo’
"

Andreas Schedler

Por otro lado, se retom¢ aspecto relacionado con el dialogo como uno de los elementos basicos
para la rendicion de cuentas ya que esto permite la interaccion entre la ciudadania y la
institucion, a traveés del cual permite la explicacion, escucha y retroalimentacion de la gestion

publica.

Elementos de la rendiciéon de

cuentas.

Informacion

Informar publicamente sobre las
decisiones y explicar la gestion,
sus resultados y los avances en

la garantia de derechos.

www.cali.gov.co

oL

()

Dialogo

Dialogar con los grupos de valor y de interés
al respecto. Explicar y justificar la gestién,
permitiendo preguntas y cuestionamientos en
escenarios presenciales de encuentro,

_—
Puro . “ @
sualeyg ©

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Responsabilidad

Responder por los resultados de la gestion
definiendo o asumiendo mecanismos de correccion
o mejora en sus planes institucionales para atender
los compromisos y evaluaciones identificadas en

complementados, si existen las condiciones, los espacios de dialogo.

con medios virtuales.

También incluye la capacidad de las

autoridades para

responder al control de la ciudadania, los medios de
comunicacién, la sociedad civil y los érganos de control
con el cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la

gestion no es satisfactaria.
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Despues de explicar cada elemento de la rendicion de cuentas, se realizé un ejercicio con los
participantes orientados a explicar desde su rol de Asociaciones de usuarios y de la JAL como
se llevaba la rendicion de cuentas por la JAL y por la Red de Salud Ladera:

JAL, la secretaria de la JAL quien junto a otro compafiero de esta organizacion participaron de
estas jornadas de capacitacion relacionaron el paso a paso para llevar a cabo la rendicion de
cuentas como deber ante la comunidad, recordaron que se realiz6 en marzo de cada afo. Los
pasos expuestos fueron:

-Planeacion de la rendicion de cuentas

-Convocatoria: medios

-Reunion de rendicion de cuentas

-Acta: donde relacionan lo expuesto mas las preguntas y respuestas dadas; y preguntas
pendientes a responder.

-Envio de acta

Respecto a las asociaciones de usuarios, no tienen claro como hacen la rendicion de cuentas
en la institucion de salud, manifestaron que son convocados pero que en la mayoria de los
casos asisten la junta directiva de cada asociaon de usuarios. Sin embargo enfatizaron que
cada mes se reunen con la Gerente donde se informa los avances de la institucion, de igual
manera que dan respuesta a preguntas de los asistentes y se escucha a peticion presentadas
por la asousuarios frente a situaciones identificadas en los puestos y centros de salud.

Al respecto se retomo lo anterior y se relaciond con los elementos de la rendicién de cuentas
donde se ubic6 esta actividad mensual con el dialogo y la informacién dada en el, se enfatizo
en la importancia de la participacion de todos los integrantes de la asociacon de usuarios en
estas reuniones y como se relaciona con la reunion anual de rendicion de cuentas que hace la
gerencia de la Red de Salud Ladera.

Promocion Rendicién de cuentas secretaria de Salud:

Acorde al tema de rendicion de cuentas, se invitd a participar en la rendicién de cuentas que
se llevara a cabo en el 25 de noviembre 2022 por parte de la secretaria y que igualmente
contiene los elementos que por obligatoriedad se den cumplir. Se presento la siguiente
informacion

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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SANTIAGO DE CALI

La Secretaria de Salud Piblica
Lucy del Carmen Luna Miranda

Invita a la rendicién de cuentas de este organismo. El control social es un derecho
yun deber ciudadano para vigilar la gestion publica. Inférmate y participa.

Viernes 25
de noviembre

Centro Cultural Cali

Auditorio Principal 9:00 a.m.

BN
~Cali

3. Comentarios
- No han utilizado mecanismos como parte de la funcién o papel como integrantes de la
asociacion de usuarios ya que todo lo resuelven directamente con la gerencia
aprovechando las reuniones que realizan cada mes donde se hace una identificacién
de necesidades y a vez se informa avance de la gestion publica.

4. Certificacion
Para finalizar se realizo la entrega de certificados
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5. Evaluacion
Se aplicaron 12 encuestas de satisfaccion con seleccion de muy satisfechos en el
cumplimiento de los item a evaluar. Sin ninguna observacion.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

QUE HACER RESPONSABLE FECHA COMPROMISO

Elaborar acta Maritza Osorio Gomez 16/nov/ 2022

Firmas (responsables)

s
r4

MARITZA OSORIO GOMEZ
Contratista
Secretaria de Salud del Distrito Especial de Cai

Elabor6: Maritza Osorio Gomez — Contratista

NOTA: Se anexa listado de asistencia de un (1) folio
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